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C-bHDCD2015 Ha N¢i, ngay 4 thang 6 nam 2015

BAO CAO PAI HQI PONG CO PONG
¢: Bdo c40 két qua kinh doanh nim 2014; Ké hoach kinh doanh nim 2015
ctia Ngin hang thwong mai c6 phin Pai Ching Viét Nam

PHAN I: BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2014
I.  Tinh hinh thj truwéng nam 2014

Nim 2014, kinh té thé gioi con nhiéu bién dong, téc do ting truong chim.
Tang trudng GDP cia Viét Nam & mirc 5,98%, lam phat duoc kiém ché va & mirc
thap (4,09%). Mit bang 14 sudt huy dong giam khoang 1,5-2%/nam, 13i sudt cho vay
giam khoang 2%/nam so véi cudi nam 2013.

Kinh t& Viét Nam 6n dinh nhung kha ning hép thu vén cta nén kinh té chua
cao, stc ép ng xau con 16n. Céc linh vuc cdng nghiép ché bién, xay dung, bt dong
san c6 su phuc hdi cham va chua bén viing.

Bam sat dién bién thi trudong va nhitng chi dao cla céc co quan quan ly Nha
nude, PVcomBank dd nd luc trién khai va hoan thanh ké hoach nam 2014. Cu thé
tinh hinh thuc hién ké hoach nim 2014 cia Ngan hang nhu sau:

II. Tinh hinh thye hién cac chi tiéu ké hoach

B Don vi: Ty VYND
|sTT Chi tidu Kéhogch |  Thychi¢nnim2014
2 |Doashthw 5100 6993 137%

3 Loinhuintruoe thué | 1290 130 101%

III. Cac hoat dgng kinh doanh chinh
1. Ngu?m von

Nam 2014, Ngan hang da tich cuc huy dong vén tir cic khach hang trén nhiéu
dia ban.

- S du tién guri cua khach hang tai 31/12/2014 1a 71.121 ty ddng, tang 21.940 ty
ddng so voi 31/12/2013 (49.181 ty dong).

- Ngudn vén dn dinh va dap ung thanh khoan. Tai 31/12/2014, ty 1& an toan vén téi
thidu cia PVcomBank 13 11,35% (Quy dinh > 9%).
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Tin dung
Sé du cho vay TCKT&CN tai 31/12/2014 13 42.376 ty dong, ting 1.257 ty dong
so v&i thoi diém 31/12/2013 (41.119 ty ddng), trong do6 sb du cho vay truc tiép
ting 6.442 ty ddng, cho vay tir ngudn Gy thac giam 5.185 ty dong.
Ty 18 ng N2-5 tai 31/12/2014: 6,25 %, giam 3,89% so v&i thdi diém 31/12/2013
(10,14%).
Ty 18 ng N3-5 tai 31/12/2014: 2,67%, giam 1,75% so véi thai diém 31/12/2013
(4,42%).
Tép trung thuc hién cong tac thu hdi, xtr Iy ng. Trong nim 2014 d4 thu hdi 221 ty
ddng no nhom 2 - 5; ban thanh céng 38 khoan ng véi tdng du no 1.975 ty déng
cho VAMC.

Piu tu
S6 du chimg khoan dau tu va gop von dau tu dai han tai 31/12/2014 13 27.611 ty
ddng, ting 10.869 ty ddng so véi thoi diém 31/12/2013 (16.742) ty dong, chi yéu
do du tu trai phiéu va dau tu tin phiéu NHNN.
Tiép tuc co cdu danh muc dau tu. Trong nam 2014, chuyén nhuong duge 934 ty
déng gia tri dau tu cb phén, du an.

Dich vu
PVcomBank tiép tuc trién khai thu xép vén cho cac du an ctia T4p doan Déu khi
Viét Nam nhu Du 4n Viing Ang 1, Thai Binh 2, Long Phu 1.
Trién khai hé théng SMS Banking, Internet Banking, da dang hoa san phém, dich
vu cua Ngén hang.
Ban hanh B¢ quy trinh dich vu véi muc tiéu cai tién céc quy trinh dich vu khéch
hang tai quay nhim chuyén nghiép hoé va nang cao chat luong dich vu.

IV. Hoat dgng quan ly

1.
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Xiy dung chién lwge, hoan thi¢n mé hinh hoat déng, td chirc lai cac
Phong/Ban/Pon vi

PVcomBank da hoan tit viéc xac dinh chién luge kinh doanh va phat trién dai han
Ngan hang trén co s& tu vAn ciia BCG - nha tu van Ngan hang hang dau ctia M.

X4y dung va hoan thi¢én mé hinh hoat dong theo quy chuin ctia Ngén hang hién
dai tir Hoi s& dén céc Chi nhanh trén co s tu van cia BCG. Thyc hién phan cong
lai chirc ndng nhi€ém vu cua timg don vi; phan bd lai nguén lue, tuyén dung bd sung
nhan sy phi hop vé6i chitc ning nhiém vu va ké hoach hoat dong ctia timg don vi.
Trién khai c4c sang kién chién luoc lién quan dén viée xay dung va ap dung KPIs.
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Pén 31/12/2014, PVcomBank d3 khai truong 08 Chi nhanh méi, nang cép 05
Phong giao dich thanh Chi nhanh néng s6 diém giao dich cua ngan hang 1én 109
diém giao dich (1 Hoi s, 37 Chi nhanh, 67 Phong giao dich, 4 Qu§ tiét kiém) tai
29 tinh, thanh phd trong diém trén ca nuéc.

Nhan sy - dao tao

Téng s6 nhan su dén 31/12/2014 1a 2.843 ngudi, ting 655 ngudi so véi nhéan su
tai 31/12/ 2013 (2.188 nguoi).
Ngan hang di thué don vi tw vdn Hay Group trong viéc tu vén chinh sich hop
nh4t pht hop véi tinh hinh thyc t& ctia Ngan hang hop nhit. Chinh sich tién
lwong d3 dugc 4p dung théng nhit tir ngay 01/10/2014.
Thue hién trén 229 khoa dao tao vai 7.832 luot hoc vién. Cac khoa dao tao ti€u
bidu: tiép nhan chuyén giao tri thirc ctia Tu van chién luge BCG; dio tao Giam
d6c Chi nhanh tiém ning; dio tao trong diém bd sung kién thirc k¥ niang cho cac
Chi nhéanh sau chuyén dbi mé hinh.

Quan tri rii ro

Sau hop nhét, Ngin hang tip trung hoan thién hé thong QTRR dé van hanh

thdng nhit va tap trung tai Hoi s& theo mo hinh cia NHTM méi. Dén hét nam 2014,
hé théng da hoat dong 4n dinh, hidu qud, cu thé:

4.

Pua tit ca cac nguyén tic vé QTRR theo yéu cdu ctia NHNN ciing nhu thong 1é
chudn muc vao hé théng co céu td chuc, chinh sach, hé théng van hanh, phan
quyén, kiém soét, bao gom:

+ Thuc hién hé théng hod va xay dung méi hé théng van ban chinh sach cua
Ngan hang theo md hinh hoat dong cia NHTM.

+ Téi cu tric lai hé théng QTRR cua Ngan hang theo ting phan cdp QTRR
(HDbQT va Ban Diéu hanh) va theo tirng mang QTRR chuyén trach (QTRR
tin dung, QTRR thi trudong va thanh khoan, QTRR hoat dong).

+ Pho bién, cai tién hé théng xép hang tin dung ndi bd.

Thué Céng ty TNHH Kiém toan va tu van E&Y lam tu van trién khai cic sang
kién chién luoc cua QTRR véi muc tiéu 13 ning cao ning luc hién tai clia hé
théng va tién t&i tuén tha Basel IT vao nim 2017.

Cong nghé thong tin

Ngén hang da thué Cong ty TNHH E&Y tu v4n thuc hién xdy dung chién lugc

CNTT giai doan co s& (2014-2015) va dang thuc hién theo 16 trinh do E&Y tu van.
Tép trung vao céc cdng viéc/du an quan trong nhu: Chuin hoa hé théng quy trinh
nghiép vu CNTT; Quy hoach va néng cép hé thong mang LAN, WAN va h¢ thdng an
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ninh mang; Néang cip hé théng Iuu trit, may chii va co s& dit liéu; Nang cip mé rong
hé théng cc phin mém nghiép vu (Thé, InternetBanking, SMS...). Hién dai hoa h¢
thdng Core Banking véi giai phap phan mém T24R14.

PHAN II: KE HOACH NAM 2015

I.  Moi trwong hoat dong nam 2015

Tiép da phuc hdi ctia nim 2014, nén kinh té ndm 2015 tiép tuc ting trudng
kha, tbc d6 tang truéng du béo dat ~ 6,2%. Lam phét thip (dudi 3%). Lai suit huy
dong, cho vay cé xu hudng giam so véi 2014. Qua trinh tai co cAu hé théng ngan
hang dugc trién khai manh m&. Céc nganh kinh té gdm bit dong san, sit thép, van tai
bién phuc hdi chim khién céng tac thu héi, xtt 1y ng va quan ly TSPB s& gip nhiéu
khé khdn. Lai sudt cho vay theo chiéu hudng giam, anh huéng dén doanh thu cua
Ngén hang.

Trong béi canh d6, d&& dam bao cho hoat dong an toan va hiéu qua trong ndm
2015, PVcomBank xiy dung ké hoach kinh doanh ndm 2015 nhu sau:

II.  Chi tiéu kinh doanh
- Véndiéule : 9.000 ty dong
- Doanh thu : 5.800 ty dong
- Loi nhuén trude thué : 140 ty dong.
III. Caic giai phap thyc hién ké hoach:
1.  Giai phap kinh doanh
- Ngu?)n von
+ Cén d6i ngudn vbn dap img yéu cau thanh khoan, sir dung vén an toan, hiéu
qua.
+ Day manh huy déng vén khong ky han. Phét trién cac san phdm tién giri sang
tao.
+ Diéu hanh chinh séch 14i sut linh hoat phi hop v&i dién bién thi truong.
- Tin dung
+ Kiém soat ting trudng tin dung theo chi dao ctia Ngan hang Nha nude.
+ Tap trung moi ngudn luc & xir 1y rdi ro. Kiém soat ng N2-5. Duy tri ty 1é ng
nhom 3-5 < 3%.
+ Pa dang hda céc san phém, tap trung vao cac linh vuc DAu khi, khai thac
khoang san, dién.
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+ Déy manh phat trién tin dung c4 nhin, dic biét 1a cic san phém thé va cho
vay ti€u dung.
- Piu tw
+ Bam sat dién bién cta thi trudng dé chuyén nhugng mot s6 cb phiéu sinh 15
c6 thanh khoan tbt. Co cdu cc khoan diu tu khong dat loi nhuan ky vong daé
giam chi phi vén.
+ P4y manh ddu tu trai phiéu Chinh phi dé dam bao du phong thanh khoan va
ty 1€ an toan theo quy dinh.
- Dich vu
+ Pa dang hoa dich vu dap ing nhu cau khach hang.

+ Tiép tuc thuc hién hoat dong thu x€p von cho cac du an ctia Tap doan Déau
khi Viét Nam. Tich cuc tim kiém céac doi tac va dy an moi.

+ Déy manh hoat dong dich vu thé, giao dich ngén hang dién tt. Pau tu va
hoan thién hé théng cong nghé hd trg cho hoat dong kinh doanh thé.

2. Giai phap quan ly
- Tiép tuc trién khai cac sang kién Chién lugc va hoan thién mé hinh té chue.
Tuyén dung nhan vién dép (mg nhu c4u kinh doanh.

- Trién khai hé thong md ta cong viée, ti€u chuan chic danh va hé thong KPIs
nhdm khuyén khich t6i da kha ning lam viéc ctia mdi can bd/nhén vién.

- Xay dung ké hoach va cac giai phéap vé dao tao dé nang cao chat luong cén bd
dic biét nang cao k¥ nang ban hang. Nam 2015 phin du sb lugt CBNV tham
gia dao tao 1a 8.300 luot nguoi.

- Tiép tuc hoan thién hé théng QTRR bao gdm: Kién toan ddi ngil nhén su
QTRR; hoan thién hé théng viin ban chinh sach cia NHTM. Chuén bj va dua
vao huéng din thuc hién cac ndi dung quy dinh cta Basel II theo hoat dong dé
thuc hién 16 trinh hudng t6i dap tng cc chudn muyc ctia Basel 11 vao ndm 2017.

- DAu tu co so vat chit dap ung hoat dong clia ngan hang. Tép trung trién khai
cac hang muc dy an CNTT theo tu vAn Chién lugc CNTT giai doan co s@.
Hoan thanh trién khai hé théng CoreBanking T24.

- Dam bao hiéu qua kinh doanh trong viéc tridn khai phat trién mang luéi theo
phé duyét cia NHNN Chi nhanh Ha Noi.
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- Thuec hién céc giai phap dé kiém soat chat ch& va hiéu qua cac khoan dau tu lén
vé tai san, cac khoan chi phi hoat dong theo quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc
va ciia PVcomBank, dic biét la cong tac phi, chi hdi nghi, hoi thao.

. TONG GIAM POC
Noi nhan:
- C6 dong PVcomBank;
- Luu: VT; VP HDQT; K.TCKT
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